KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
MUSTERI AYDINLATMA METNi

21 VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Veri Sorumlusu; “BAGLUM SAGLIK HiZMETLERi ANONIM SIRKETI” kisaca “BAGLUM TIP
MERKEZI” olup, isbu aydinlatma metni ile 6698 sayili Kanun’nun 10. Maddesi uyarinca “Miisterilere”
yonelik aydinlatma

2. TANIMLAR

Kanun: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her tirli islemi,

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan,

Kurum: Veri sorumlusu gercek veya tizel kisi,

Veri isleyen: Veri sorumlusu adina kisisel verileri kendisine verilen talimatlar cercevesinde isleyen
veri sorumlusu organizasyonu disinda yer alan gercek veya tiizel kisiler,

ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kimlik: Ad Soyad, TC Kimlik No, Anne - Baba Adi, Anne Kizlik Soyadi, Dogum Tarihi, Dogum Yeri,
Medeni Hali, Niifus Ciizdani Seri Sira No, Aile Sira No, Sira No, Cilt No, Niifusa Kayith Oldugu il, Niifusa
Kayith Oldugu ilce, Niifusa Kayitl Oldugu Mahalle / Kéy, Cinsiyeti, Uyruk, Son Gegerlilik Tarihi, ifade eder.

iletisim: Acik adresi, telefon numarasi, kurumsal veya kisisel e posta adresi, sirket ici iletisim
bilgileri (Dahili No vb.), kayith elektronik posta adresi (kep), adres no’yu ve benzeri bilgiler,

Lokasyon: Konum ve seyahat bilgiler,

Ozliik: Kurum Unvan Bilgisi, Kurum Sicil No Bilgisi, Yaptig! is / Gorev Bilgisi ve benzeri bilgiler,

Hukuki islem: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler ve benzeri bilgiler,

islem Giivenligi: internet Sitesi Giris Cikis Bilgileri, Sifre ve Parola Bilgileri, Kullanici Bilgileri
(Username), Kullanici Yetki/Erisim Bilgileri (User Permission), IP Adresi Bilgileri ve internet erisim loglari,

Fiziksel Mekan Giivenligi: Calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari,

Finans: Personel maas / 6deme bilgisi (banka IBAN, miktar vb.), mal varlig bilgisi.

Gorsel ve isitsel Kayitlar: Fotograf, cagri merkezi ses kayitlari vb.

Biyometrik Veri: Avuc ici bilgileri, parmak izi bilgileri, retina taramasi bilgileri, yliz tanima bilgileri,

Aile ve Yakini Verisi: Evlilik clizdani; es ve ¢ocuklarinin adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi cinsiyeti,
dogum tarihi, boyu, kilosu, gorevi, telefon numarasi; yakinlarinin adi, soyadi ve telefon numarasi,

Miisteri islem Bilgileri: Fatura Bilgileri, Senet Bilgileri, Cek Bilgileri, Makbuz Bilgileri, Siparis Bilgisi,
Mal / Hizmet Talep Bilgisi, Gise Dekontlarindaki ve benzeri bilgileri,

Ozel Nitelikli Veri — Saglik Bilgisi: Veri sahibinin fiziksel ve ruhsal sagligina iliskin her tirli bilgi ile
kisiye sunulan saglik hizmetiyle ilgili islenen kisisel veriler,

Kurumsal Uyelik Bilgisi: Kurumumuzun sadece anlasmali oldugu, dernek, sendika, vakif ve ozel
kurumlara sagladigi 6zel kampanyalardan musterilerimizin faydalanmasi amaci ile tuttugu Gyelik bilgileridir.

Ozel Saghk Sigorta Bilgisi: Misterilerimizin anlasmis oldugu 6zel saglik sigortalarina iliskin
bilgileridir.

E-Nabiz Bilgisi: E-Nabiz hesabi bulunan kisilerin saglik verilerine, kendi gizlilik tercihleri ¢cercevesinde
erisim saglanir. E-Nabiz hesabi bulunmayan kisilerin saglik verilerine ise;

a) Kisinin kayith oldugu aile hekimi tarafindan herhangi bir stire siniri olmaksizin,

b) Kisinin saglk hizmeti almak (izere randevu aldig1 hekim tarafindan, randevunun alindigi giin ile
sinirli olmak kaydiyla ve alinan saglik hizmeti ile dogrudan baglantili islemler sonlanana kadar,



c) Kisinin saglik hizmeti almak tzere giris yaptigi saglik hizmeti sunucusunda gérev yapan hekimler
tarafindan, yirmi dort saat sire ile sinirli olmak kaydiyla,

¢) Hastanin yatisinin yapildigi saglk hizmeti sunucusunda gorev yapan hekimler tarafindan, hasta
saglik hizmeti sunucusundan taburcu olana kadar, erisilir.

3. HANGI KiSISEL VERILERINIZzi iSLIYORUZ

Saglk hizmetleri ile ilgili ticari faaliyetlerimizi yurutebilmek icin yasal olarak misteriden istemek
zorunda oldugumuz kisisel verileriniz islenmektedir. Kimlik, iletisim, lokasyon, 6zlik, hukuki islem, islem
glvenligi, fiziksel mekan glvenligi, finans, gorsel ve isitsel kayitlar, biyometrik veri, aile ve yakin bilgisi,
misteri islem bilgisi, saghk bilgisi, kurumsal Gyelik bilgisi, 6zel ve kamu saglik sigorta bilgisi ve e-nabiz bilgisi
ve benzeri kisisel verileriniz islenmektedir.

4. VERi TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, yazili veya elektronik ortamda
yapilan sOzlesmeler, gorsel ve isitsel kayitlar, bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar, misteri talep ve islem
belgeleri ve ilgili kisi tarafindan sunulan diger belgeler vasitasiyla toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, bu aydinlatma metninin 5. maddesinde yer alan amaclar dogrultusunda ve 6698
saylll KVK Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde
Sosyal Glvenlik Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu Mevzuati, 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu ve
benzeri ilgili mevzuat uyarinca ticari faaliyet, s6zlesmenin ifasi, hak tahsisi, kullanilmasi ve korunmasi hukuki
sebepleri kapsaminda islenmektedir.

5. KiSiSEL VERILERIN HANGi AMAGLA iSLENECEGI

Kisisel verileriniz “BAGLUM TIP MERKEZI” tarafindan Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak islenecektir. Kisisel verilerinizin hangi amacla islendigi asagida
belirtilmistir. Buna gore kisisel verileriniz;

> Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylriatdlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi,

> 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yénetmeligi, Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger dizenlemelerde yer alan hukuki ytukumluliklerimizi
yerine getirmek,

» 6331 Sayili is Saghg ve Givenligi Kanunu is kazasi ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimi
kapsaminda is kazasi ve meslek hastaligi tanisi konulan kisilerin kaydinin tutulabilmesi ve Sosyal
Glvenlik Kurumuna bildirilmesi,

> Saglik hizmetlerinizin finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, mustehakhk
sorgusu kapsaminda 6zel sigorta sirketler ve Sosyal Givenlik Kurumu ile talep edilen bilgilerin
paylasilmasi,

> Sunulmus olan saglik hizmetinin tarafiniza, Ozel sigorta sirketlerine, Sosyal Giivenlik Kurumuna, Vel

/ Vasi / Temsilciye veya gercek kisilere fatura edilmesi,

Hastanemiz ile anlagmali olan kurumlarla iliskinizin teyit edilmesi,

Kimliginizi teyit etmek,

Kurumumuzdan almis oldugunuz randevunuz hakkinda sizinle iletisime gegerek bilgilendirmek ve

randevunun dogrulugunu teyit etmek,

> llgili mevzuat uyarinca Saghk Bakanligi, SGK, E-Nabiz sistemi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
talep edilen bilgileri paylasmak,

> Saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla kullandiginiz saghk hizmetlerini analiz
etme ve saglik verilerinizi saklamak,

» Hasta haklarn kapsaminda, saglik hizmetlerimize iliskin her tlrlu sikayet, talep, 6nerilerinize ve

sorunlariniza cevap verilebilmesi,

Hasta memnuniyetinin 6l¢tilmesi, arttirilmasi ve arastiriimasi,

ilac ve tibbi cihaz temini,

is birligi icerisinde oldugumuz egitim/ 6gretim kurumlari ile alanlarindaki faaliyetlerinin yerine

getirilmesi amaciyla,
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Hastanenin ig isleyisini planlama ve yonetme, (Hasta numarasi, protokol numarasi vb
Can ve mal glivenliginizin saglanmasi,

Tarafinizla varsa yapilan s6zlesmenin ifasinin yapilabilmesi,

Bilgi Glivenligi Stireglerinin Yurutilmesi,

Erisim Yetkilerinin Ydrdttlmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma / Uriin / Hizmetlere Bagllik Siireglerinin Yiritilmesi

Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini

iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Hizmet Satis ve Sonrasi Destek Hizmetlerinin YirGtilmesi

Miisteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

Ucret Politikasinin Yiritilmesi

Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

Acik riza vermeniz halinde (riin ve hizmetlerimizin tanitiminin uygun iletisim araclariyla yapiimasi.
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Kisisel verileriniz, isbu isleme amaglarinin tamamen ortadan kalkmasi halinde re‘sen yahut talebiniz
dogrultusunda silinecek veya yok edilecektir. Kisisel verilerin islenme siiresi her halde ilgili mevzuatta
Ongorilen azami saklama sirelerinden az olmayacaktir.

6. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Kisisel verilerin aktariimasina iliskin
diger kanunlarda yer alan hiktimler sakli kalmak kosuluyla, Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak ve
Politikanin 6. bélimiinde belirtilen esaslar cercevesinde kisisel veriler “BAGLUM TIP MERKEZi” tarafindan
yurt icinde ve/veya yurt disina aktarilabilir. Kisisel verilerin aktarimda bulunulabilecegi kisi gruplari ve veri
aktarim amaglari asagida belirtilmistir.

Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusu

Kapsami: Hukuken kurumdan bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari.

Aktarim Amaci: ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin bilgi talep etme amaciyla sinirli olarak kisisel veri
paylasimi.

Aktarilan Yerler: Sosyal Guvenlik Kurumu, Saghk Bakanhgi, Bakanhga Bagli Alt Birimler ve Aile
Hekimligi Merkezleri, Emniyet Genel MidiirlGgi ve Diger Kolluk Kuvvetler, Nifus Genel Mudurltga, Turkiye
Eczacilar Birligi, Adli Makamlar vb. yerler.

Kanunen Yetkili Ozel Kurum
Kapsami: Hukuken kurumdan bilgi ve belge almaya yetkili 6zel hukuk kisileri.

Aktarim Amact: ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak
verilerin paylagimi.

Aktarilan Yerler: Ozel sigorta sirketleri (saghk, emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri)
Tedarikgi

Kapsami: Kurumdan aldig talimatlar dogrultusunda ve kurum ile arasindaki s6zlesmeye dayanarak
kurumun saglk hizmetlerinin slirdiirmesine yénelik hizmet sunan taraflar.

Aktarim Amaci: Kurumdan dis kaynakh olarak temin edilen hizmetlerin alinmasi ile sinirli olarak
aktarim.

Aktarilan Yerler: Tibbi teshis ve tedavi icin kurumla is birligi icerisinde oldugunuz yurt icinde
laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar.

E-Nabiz
Kapsami: Hastaya / Uriin veya Hizmet alan kisiye verilen saglik hizmeti bilgisi.

Aktarim Amaci: Kurumun, saglik bakanliginin mevzuatinda éngorilen sorumluluklarini veya hukuki
yukimlilugin yerine getirmek amaciyla veriler paylasilmaktadir.



Aktarilan Yerler: E- Nabiz.
Meddata
Kapsami: Hastaya / Uriin veya Hizmet alan kisiye yapilan tahlil bilgisi.

Aktarim Amaci: Hastaya / Uriin veya Hizmet alan kisiye yapilan tahlil sonuglari hakkinda
bilgilendirme.

Aktarilan Yerler: http://www.meddataonline.com........ccccceeverrrervrernnnnn.

7. KiSiSEL VERi SAHIBININ / iLGiLi KiSi / HAKLARI NELERDIR?

Kanun’un 11. maddesinde ilgili kisinin haklari diizenlenmistir. Buna gére, “BAGLUM TIP MERKEZi”
faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veriler ile ilgili olarak ilgili kisi veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle
ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kanun’un 7. maddede ongoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig Uglnci kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda Sirketin internet adresinde bulunan “Kisisel Veri
Talep Formunu” doldurarak, formda belirtilen ydontemlerden sizin icin uygun olani ile “kimliginizi ispatlamak
suretiyle” basvuruda bulunabilirsiniz. Yukarida yer alan haklarinizi kullanmaniz ve yukarida yer alan
hususlarda basvuru yapmaniz halinde, talebinizin icerigine gore en ge¢ otuz giin icinde sonuclandirilacaktir.

ilgili kisinin haklari ile ilgili detayh bilgiyi www.baglumtip.com web sitemizde yer alan “Kisisel
Verilerin islenmesi, Korunmasi, Saklanmasi ve imha Politikasindan” edinebilirsiniz.

VERIi SORUMLUSUNUN UNVAN VE ILETiSiM BILGILERI

Unvan: BAGLUM SAGLIK HiZMETLERi ANONiM SiRKETi

E-Mail Adresi: info@baglumtip.com

Telefon Numarasi: 0312 329 03 03

Adresi: KAFKAS MAHALLESI, BAGLUM BULVARI, NO:118 KECIOREN/ANKARA

Lutfen yazili bagvuru halinde konuyu zarfin {izerinde “Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Bilgi
Talebi” seklinde belirtiniz.


http://www.meddataonline.com/ozkayatip/meddatalabsonuc.aspx

